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USKALLUSTA. Kalle Heikkisen mukaan suomalaisten yritysten ongelmana ovat riskinoton uskalluksen ja kasvuhalujen puute. "Valtio ja yhteiskun foivat tehdd paljon innovaatioita tukevia asioita, mutta yritysten pitda tehdi menestyksensi ja ratkaista ongelmansa itse.”

Vauhtia innovointiin

Harvardin yliopiston
alumnikomitean jdsen
Kalle Heikkinen kehot-
taa suomalaisyrityksid
ottamaan oppia Yhdys-
valloista uusien liike-
toimintojen ja ideoiden
hyodyntamisessa.
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alle Heikkinen istuu kah-
vikuppinsa kanssa Peet’s
Coffee -kahvilan poytaan.
”Tamd kahvila on hy-
vi esimerkki ideasta, jos-
sa pieni ja suuri yritys ver-
kostoituvat ja tekevit win-
win-yhteisty6ta. Tallaisia uusia juttuja suo-

malaistenkin yritysten kannattaisi kehitelld”,
hdn sanoo.

Kahvila toimii Capital One -pankin kont-
torissa. Salin toisella puolella on kahvilatiski
ja toisella puolella istuvat virkailijat. Keskelld
ovat poydit, joissa ohikulkijat ja pankin asiak-
kaat istuskelevat kahveineen ja leivoksineen.

Pankkikonttorikahvila sijaitsee Massachu-
settsissa Bostonin naapurikaupungin Cam-
bridgen litkekeskuksessa korttelin pd4ssd mai-
neikkaan Harvardin huippuyliopiston kam-
pukselta, jonka Heikkinen tuntee kuin omat
taskunsa. Kun kahvilasta vetdi harpilla ympy-
rian kymmenen kilometrin siteelli, niin sisiin

mahtuu yksi Yhdysvaltain innovatiivisimmis-
ta keskittymistd,

"YRITYSTEN pitd4 ratkaista itse ongelmansa.
Valtio ja yhteiskunta voivat tehd4 paljon inno-
vaatioita tukevia asioita, mutta yritysten pi-
tdd tehdd menestyksensi itse. Ja suomalais-
ten yritysten ongelma on, ettd niilld on paljon
vihemmaén riskinottouskallusta ja kasvuha-
luja kuin vertailumaiden yrityksilla”, Heikki-
Nen sanoo.

Mies on pohtinut yritysten innovatiivi-
suutta ja kilpailutekij6itd monelta kantilta se-
ki konsulttina ettd tutkijana.

Heikkinen vetid yritysjohdon konsultointia
tekevad Nordic Adviser Group NAG Oy:ta toimi-
paikkanaan Bostonin toimisto. Lisdksi Heik-
kinen vaikuttaa Harvardin yliopistossa paitsi
tutkijana myos hallinnon huipulla yhdeksén-
jdsenisessd alumnien komiteassa. Ennen Heik-
kistd tuossa joukossa ei ole ollut yhtdin jisenta
Pohjois-Amerikan ja Britannian ulkopuolelta.
Komitea on erittdin vaikutusvaltainen, silld se
muun muassanimittaa yliopiston hallituksen,

»Vaikutusvalta tulee siit4, ettd alumnit itse
asiassa omistavat koko yliopiston ja ovat sen
tirkeimpié rahoittajia. Me pybritimme Har-
vardin 4,5 miljardin dollarin budjettia:* |

Kalle Heikkinen

Kuka: Yritysjohdon neuvonantaja ja konsultti,

- akateeminen tutkija.

Tyd Ja tehtdvét: Nordic Adviser Group NAG Oy:n
johtava partneri. Harvardin yliopiston alumni-
komitean Executive Boardin jasen.

Ura: Ennen NAG:n perustamista toiminut muun
muassa McKinsey & Co:lla ja Carta Corporate Ad-
visorsissa. Toiminut useiden yritysten
hallituksissa.

Tutkinnot: Helsingin yliopistosta, University of
Texasista ja Harvard Business Schoolista.

Koti: Asuu ja tydskentelee Bostonissa, USA:ssa.

ENSIMMAINEN suomalainen suoritti MBA-
tutkinnon Harvard Business Schoolissa tietti-
vasti vuonna 1958. Heikkinen valmistui toise-
na suomalaisena vuonna 1991, ja sen jilkeen

hdn on pysytellyt tiiviisti opinahjonsa kyljes-
si tutkijana seki erilaisissa hallintoelimissa.
Alumnien komiteaan hanet valittiin reilut kol-
me vuotta sitten.

Kotkasta maailmalle Iihtenyt Heikkinen on
imenyt oppia ja vaikutteita maailman innova-
tiivisimpiin kuuluvasta ympéristostd sekd tut-
kinut ja peilannut suomalaista taloutta ja yri-
tyksid harvardilaisesta nakékulmasta jo nel-
jannesvuosisadan ajan.

Yksi hdnen tutkimusprojekteistaan kartoit-
taa maailmanlaajuisesti yritysten vah-
vuuksia ja heikkouksia. Tét4 aihetta ))
Heikkinen on selvitellyt vuosittain jo
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HARVARDIIN. Kalle Heikkinen valmistui toisena suomalaisena Harvard Business Schoolista 1991. Ensimmainen lapéisi legendaarisen
opinahjon tiettavasti 1958. Kaikkiaan Harvardista on valmistunut alle 20 suomalaista. Heikkinen toivoo madrin moninkertaistuvan.

kahdeksan vuoden ajan yhdessa Harvard Bu-
siness Schoolin professorin Boris Groysbergin
kanssa.

Suomen kannalta vertailun tulokset ovat
huolestuttavat. Heikkisen mukaan suomalai-
set yritysjohtajat arvicivat itseddn negatiivi-
sestildhes kaikilla muilla aloilla paitsi nykyis-
ten liiketoimintojen, strategioiden ja proses-
sien hallitsemisessa. Sen sijaan riskinottoon,
innovaatioihin ja kasvuun liittyvissi asioissa
arviot jadvat selvasti alle globaalin keskitason.

”Halu ja uskallus riskinottoon ja kasvuun
ndyttid olevan muita vihiisempia, ja se on
nykyisessd dynaamisessa liiketoimintaym-
péristdssd paha puute. Olemassa olevien lii-
ketoimintojen kehittdmisessi ja parantami-
sessa suomalaiset parjadvat hyvin, mutta jos
keskitytdin vain niihin, on vaara, ettd eindh-
da markkinoiden muutoksia”, han varoittaa.

SUOMALAISTEN yritysten kannattaisi Heikki-
sen mukaan ottaa Yhdysvalloista oppia uusien
liiketoimintojen ja ideoiden hyddyntdmisessa.

Innovaatiot syntyvit harvoin itsestddn ny-
kyisten liiketoiminnan tai prosessien pohjalta
tai keskusjohtoisten apumekanismien kautta.

Uuden hakeminen, verkostoituminen,
avoimuus ideoille seki uudet liiketoimin-
tamekanismit ja mallit ovat Heikkisen mu-
kaan tarkeitd menestyksen rakennuspalikoi-
ta, ja niitd 16ytyy esimerkiksi Harvardin ja
MIT:n kampuksilta tai Bostonin ja Piilaakson
startup-ekosysteemeistd. Jopa General Elec-
tric on padttdnyt muuttaa padkonttorinsa Bos-
toniin ekosysteemin perissé, koska Connecti-
cutissa se oli lilan syrjissi.

”Mutta kylld Suomestakin I6ytyy paljon hy-
vad kuten koulutettu véestd, osaamista, kie-
litaitoa ja hyvid yrityksii. Perusedellytykset
ovat hyvit, kunhan vain avataan rajapintoja
jakehitet4in klustereita.”

HEIKKISEN mukaan rajapintojen avaaminen
on erityisen tdrked4, koska yritys ei voi tehdd
kaikkea yksin. Hin kertoo esimerkin.
?Jattiyhti6 Procter & Gamble yritti pitkdan
kehittdi tekniikkaa, jonka avulla se voisi prin-
tata kuvan perunalastuihinsa. Kovasta yritti-
misestd huolimatta tdssa ei onnistuttu, joten
lopulta yhti6 heitti haasteen ulos maailmalle.”
”Italian Bolognasta 16ytyikin firma, joka oli
kehittédnyt toimivan tekniikan. Kun oma R&D

Suomalaisten yritysten vahvuuksia ja heikkouksia

Suomalaisen yritysjohdon arviot, poikkeama verrattuna maailmanlaajuisen kyselyn keskiarvoihin, %

Kuinka tehokkaasti yritys havaitsee ja toteuttaa yritysjarjestelyji ja -ostoja? 5 '9

Onko yhticlld selked strategia?

Kuinka johdonmukaisesti yritys kehitti#i tuottavuuttaan?

Kuinka selkedt ovat yhtidn arvot ja toiminnan normit?

Gksenteon laatu?

Kuinka nopeasti yritys huomaa markkinoiden dynamiikan muutokset ja reagoi niihin?

Kuinka todenndkdisesti yritys laajentaa toimintaansa uusille toimialoille?

Kuinka vaativat ovat yhtién toimintastandardit?

Kuinka todennakaisesti yritys kasvattaa ydinliiketoimintaansa?

Kuinka byrokraattinen yritys on?

Kuinka hyvin yritys tukee kokeilemista?

Kuinka todenndkdisesti yritys laajentaa toimintaansa maantieteellisesti?

Tutkimuksessa on haastateltu maailmanlaajuisesti 4 000 yritys-
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johtajaa ja johtoryhmaén jsents. Suomalaisten osuus noin 100.
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ei padssyt tulokseen, niin C&D eli connect & de-
velopment ratkaisi asian”, Heikkinen nauraa.

Imitaatio

onaivan
liian aliarvostettu
menetelma
Innovaatioon

verrattuna.”

Kalle Heikkinen
Johtava partneri NAG Oy
Harvardin yliopiston alumnikomitean jasen

HARKITSEMISEN arvoinen innovaatiomene-
telm3 on myos luova kopiointi.

”Imitaatio on aivan liian aliarvostettu me-
netelmd innovaatioon verrattuna”, Heikkinen
lohkaisee.

”En puhu suorasta kopicinnista vaan siiti,
ettd yritys voi vilttdd monta vaivalloista por-
rasta tuotekehityksessiin, kun ensin selvite-
tddn, mitd on jo olemassa, ja tehdiin sitten
sen pohjalta paljon parempi oma tuote. Hyvi
esimerkki on Nokian 101 -matkapuhelin, jo-
ka syntyi, kun silloinen Nokia-insinéori Pert-
ti Korhonen vuonna 1989 purki Motorolan ke-
vyen simpukkapuhelimen osiin, vertasi sitd
Nokian tiiliskiveen, ja oivalsi kerralla, miten
tehdddn vield parempi.”

»Tamd on vain yksi esimerkki siitd, etti ter-
veen imitaation ja suomalaisen insind6riosaa-
misen yhdistelma voi synnyttad hyvii tulok-
sia.”m

Haku-
paperit
rohkeasti

sisadn
Harvardiin

Suomalaistenkin
kannattaa

harkita

hakemista
huippuyliopistoon.
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Vuonna 1636 perustetusta maineik-
kaasta Harvardin yliopistosta on val-
mistunut vain alle 20 suomalaista col-
lege-opiskelijaa, miké on suhteellisesti
vihemman kuin muista pohjoismais-
ta. Eri alojen jatko-opiskelijat mukaan
laskettuna suomalaisia opiskelijoita on
ollut Harvardissa vajaat sata.

Kalle Heikkinen patistaa maanmie-
hiddn hakemaan rohkeasti huippuluo-
kan opinahjoon.

Hédnen mukaansa sisddnpéaisy ei
ole aivan helppoa, mutta ei my®s-
kddn mahdotonta. Taso on kova, vain
4,7 prosenttia hakijoista hyvaksytdan
Harvard Collegeen. Vaatimustaso on
kova myds jatkotutkinnoissa kuten
MBA:ssa.

“Harvard arvostaa kiinnostavia
tyyppejd - opiskelijoita, joilla on sir-
maéd. Taustalla pitd4 olla muutakin eli-
maa, kuin koulun penkilld istumista.
Erikoispiirteitd arvostetaan”, Heikki-
nen selvittda.

»Tamd johtuu Harvardin opetusime-
todista, joka perustuu pitkilti keskus-
telemiseen. Kaikkien pitds tuoda oma
panoksensa siihen.”

HARVARDIN opintovuoden kustannus
on noin 65 000 dollaria, mutta Heikki-
sen mukaan laaja stipendijarjestelmi
mahdollistaa vdhévaraistenkin opis-
kelun.

Yli 60 prosenttia opiskelijoista saa
tukea ja monet saavat tdyden stipen-
din, joka kattaa asumisen, ruoan jajo-
pa matkat.

Heikkisen mukaan Harvard tarjoaa
opiskelijoilleen huipputason opetusta
ja riemukasta opiskelijaeldmid. Kau-
pan pédille valmistuville jai kidteen
vahva annos itseluottamusta, kykys
toimia globaalissa ympéristossa ja ai-
nutlaatuinen verkosto.

Myds yritykset padsevitimeméaan op-
pia Harvardista,

Kalle Heikkinen ja HBS professori
William Kerr vetivit yliopistolla yri-
tysjohdon work-out -sessioita, joissa
hiotaan vajaan viikon ajan firman toi-
mintoja ja strategioita.

Huhtamdki Oy kavi viime touko-
kuussa l4pi téllaisen neljin piivin ses-
sion. Mukana oli 46 hengen ryhma, jo-
ka koostui yhtion johtoryhmésté, halli-
tuksesta ja valikoidusta keskijohdosta.

”Muidenkin suomalaisyritysten
johtoryhmié on tulossa vastaaville
sessioille. Tadlld saa hyvén tuntuman
siitd mitd maailmalla tapahtuu”, Heik-
kinen sanoo.




